
أتمتة خدمات الجامعة وأثرها في التحول الرقمي





ببساطة، التحول الرقمي هو تسخير التكنولوجيا للعمل للانسان۔

تحول رقمي تكنولجيافكر  = +



لماذا التحول الرقمي:



أثر الأتمته على التحول الرقمي في الجامعة :

تسريع وتحسين مستوى الخدمات لمنسوبي الجامعه من خلال إعتماد تكنولوجيا •
المعلومات الحديثة. 

 
زيادة الكفاءة والإنتاجية في خط سير العمل من خلال اعتماد الإجراءات الإلكترونية. •
 

الحفاظ على البيئة من خلال خفض الإستعمال الورقي. •
 

إتاحة الفرصة أمام الإدارة العليا للجامعة للنظر في خدماتها وتقرير مدى فائدتها •
وفاعليتها وصنع القرار .  



التحول الرقمي و المستقبل :

التحول الرقمي سيساعد المؤسسات على تحسين مسارها الصناعي واسخدام موادها بكفاءة أعلى وأمثل . •
كما أن التحول الرقمي سيفتح فرصا أكبر بعد فتح الحوار بين القطاعين العام والخاص والشراكة بينهما •

بالتعاون مع كل الوزارات. 

يساعد في تقدم الدول لتكون أكثر إدراكاً ومرونة في العمل وقدرة على التنبؤ والتخطيط للمستقبل.•



نظام انجاز •
المجلات العلمية •

التحول في  الجامعة   مبادرات 

الرقمي



أتممة خدمات الجامعة :

طبعا لا تعني الاتمتة اطلاقا الغاء العامل البشري بل على العكس تماما فالأتمتة 

توفر الأدوات التي تساعد البشر على انجاز أعمالهم واتخاذ قراراتهم بسرعة ودقة أكبر.



مجموعة اجراءآت ورقية يتم تحويلها الى اجراءات الكترونيه. •

هذه الاجراءات تحتوي على مجموعه من الانشطة . •

عنه • وتقوم  العمل  بأداء  يقوم  لمن  المعلومات  توفير  في  تساعد  الأتمتة   

أطراف  مع  التواصل  عليه  وتسهل  المكررة  الروتينية  والأعمال  بالحسابات 

تقليل  نتيجة  جودة  أكثر  ويجعله  العمل  ويسرع  الوقت  يقلل  مما  العملية 

الخطاء البشري أثناء تنفيذ المهم 



 *هو تحويل تلك المعرفة الكامنة لدى العاملين على تنفيذ الاجراء الى معرفة صريحة يمكن 

تداولها. فإن لم تقم بأتمتة إجراءاك فهناك فرصة كبيرة لضياع كل تلك الخبرة التي يملكها 

موظفوك عندما يغادرون العمل .

هدف استراتيجي :



الورقيه  المعاملات  اجراءات  إعادة 

(الهندره) 

Business Process Re-engineering

خدمات يجب ان يتم اتمتتها  •
خدمات لا تحتاج الى اتمته  •
خدمات بحاجة الى تطوير  •
اجراءات يمكن الاستغناء عنها لعدم جدواها  •



الخطوات الأساسية لعملية الهندرة :

1- Service Identification
المطلوب  الخدمة  تحديد 

هندرتها

2- Service Analysis تحليل الخدمة

3- Generate and compare 

solutions
تقييم البدائل

4- Service Redesign تصميم البديل الأفضل

5- Service Re-engineering 

Approval
إقرار هندرة الخدمة

6- Re-engineering 

Implementation
تنفيذ الهندرة فعلياً



أسباب فهم المتطلبات بشكل خاطئ :

عدم وجود وقت كافي   . •
 

عدم الاستماع بشكل جيّد لصاحب المنشئة . •
 

عدم معرفة المشاكل الحقيقيه  . •
 

عجز في التواصل . •
 

بناء إفتراضات مخالفة للواقع .•



 الأهداف : 

الذكية

  ( محددة ، قابلة للقياس ، قابلة للتحقيق ، ذات صلة ، محددة زمنيا )



التحليل ضروري لأن :

%64  من المشاريع تلبي الاحتياج  . •
 

 %16 من المشاريع تفشل من الاساس ون العرض الخاص بك اجمل . •
 

%37 من المشاريع تفشل بعد انتهاء المشروع .•



فوائد التحليل :

١- خلق الحلول 

٢- يلبي التوقعات 

٣- إعطاء ادوات كافية لإدارة المشروع 

٤- تحسين الكفاءه وتقليل التكاليف



دور محلل الانظمة في أتممة الخدمات:

• :Facts finding  جمع البيانات و الحقائق
     (الملاحظة المباشره في موقع العمل / الاستنباط / البحث في سجلات ووثائق / المقابلة                       

الشخصية مع الاشخاص ذوي الخبره / فهم العمق الاستراتيجي للمؤسسة ) 
سرد وتوثيق المتطلبات : •
متابعة مرحلة التطوير و البرمجة وقياس الاهداف المرسومه : •
المستوى الرابع- الإجراءات التي لها علاقة بالموردين لديك.•

 من المعلوم ان مهمة المحلل في مرحلة التحليل ، هي تحويل وظائف المنظمة ومطالب المستخدم من السياق

    العالي المستوى بالمستوى البشري ، الى السياق الاقرب والانسب للتعامل المحوسب السياق المحوسب





 كيف تقوم بالأتمتة؟

 هناك خمس مراحل أساسية لابد من اتباعها في أي منشأة لتقوم بأتمتة
 أعمالها بالشكل الصحيح

 



المخرجات المرحلة    م

 مقترح المشروع يحتوي على المشكلة الاهداف و الجدوى الفنية -
- خطة زمنية للتنفيذ

plan 1

  جمع المتطلبات - 
-   مخططات الرسم البياني  

requirement 2

وثيقة سرد مواصفات النظام-     
-    مخططات الرسم البياني ومسارالعمل  

Analysis&design 3

  قاعدة بيانات منطقية ومحسنة ، مع الشروط والصلاحيات -
  اكواد تنفيذ اعدة البيانات -

  واجهات الادخال -
  و اجهات الاخراج-

 توثيق لأي اضافات او تحسينات -

development 4

  البرنامج التنفيذي -
  دليل الاستخدام -

testing 5



 أولا : مرحلة الفهم والاكتشاف

المستوى الأول – الإجراءات التي لها تماس مباشر مع العميل. •
المستوى الثاني – الإجراءات التي لها علاقة مباشرة بالإنتاج. •
المستوى الثالث – الإجراءات الداخلية التي لها علاقة بالموظفين. •
المستوى الرابع- الإجراءات التي لها علاقة بالموردين لديك.•



 ثانيا: جمع المعلومات وتحليلها



ثالثا: التصميم وبناء النموذج المصغر 



رابعا: التنفيذ والتطبيق

 
هنا يتم تحويل النموذج العملي المصغر الذي تم الاتفاق عليه الى •

تطبيق حقيقي بحيث يحول الاجراء اليدوي الى إجراء مؤتمت بشكل 
فعلي . 



خامسا:اختبار و فحص النظام : 



تقييم 
الاحتياج 

تخطيط 
تحليل 
الاعمال 

استنباط 
وتحليل 
النتائج

التتبع و 
المراقبه

تقييم 
الحلول 

Business Analysis Domains



نموذج لخدمة حقوق :









شاشة تقديم الطلب  :



شاشة الموافقات :



البرمجة والتطوير : 
 برمجة واجهات الادخال و الاخراج وشفرات الاستعلام

 الخاصه بها



المنطقية  البيانات  قاعدة  تصميم 

وتحسينها :



ختاماً :

أتمتة الأنظمة أصبحت ضرورة ملحة للجميع ولا غنى عنها لأي مؤسسة أو شركة أو هيئة ربحية •
أو غير ربحية حكومية أو خاصة. والاهتمام بأتمتة الأعمال دون تعقيد الأمر وتبسيطه أمر في 

غاية الأهمية لأن ذلك سيؤدي الى انتشار ثقافة الخدمات المتميزة السريعة ذات الجودة العالية 
بين الجميع. وتحقيق التحول الرقمي



شكرا لكم


